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FAMILIENZUWACHS — WELCOME TO THE FAMILY

AUGUST FALLER 2012

August Faller ist auch 2012 gewachsen. Im Sinne eines Umsatzzuwachses und tber

die Erweiterung des Unternehmens. Bei der August Faller KG lassen sich Wachstum

und Internationalisierung mit dem Begriff , Familienplanung” verbinden. Mit Bedacht,

Mal3 und Ziel verfolgen wir die Realisierung unserer Wachstumsstrategie. Dabei haben

wir stets die nachhaltige Perspektive im Blick und bewahren und entwickeln unsere

Unternehmenswerte auch fur den internationalen Kontext.

Im 131. Jahr der Unternehmensgeschichte haben wir im Juni
2012 eine indische Tochtergesellschaft gegriindet. Mitte August
2012 hat August Faller ein danisches Verpackungsunternehmen
in Hvidovre bei Kopenhagen akquiriert und im Dezember mit der
Gesellschaftsgrindung den Grundstein flr einen polnischen Pro-
duktionsstandort in Lodz gelegt. August Faller geht den Weg der
Internationalisierung im Bewusstsein seiner Tradition als Familien-
unternehmen, daher steht der Nachhaltigkeitsbericht 2012 unter
dem Motto , Familienzuwachs — welcome to the family.”

Mit einem moderaten Umsatzzuwachs der August Faller KG
sowie den seit 15. August erzielten Umsatzen in Danemark hat
die August Faller Gruppe 2012 einen bilanziellen Umsatz von
104,5 Mio. Euro erzielt. Als kompetenter, zuverlassiger Pharma-
zulieferer haben wir unser hohes Qualitatsniveau gehalten und
die Liefertermintreue weiter verbessert. Uber diese kaufentschei-
denden Kriterien hinaus schatzen unsere Kunden unsere hohe
Serviceorientierung, Flexibilitat, Innovation und expansive Kraft.
Damit konnten wir in einem herausfordernden Markt trotz ho-
hem Preisdruck und weiterer Konsolidierung gut bestehen und
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unseren Erfolgskurs halten. Die August Faller KG verzeichnet fir

2012 einen Umsatzzuwachs von 0,6 % auf 100,6 Mio. Euro. Dies
entspricht in etwa der Entwicklung des stagnierenden deutschen
Pharmamarktes, so dass wir davon ausgehen, unsere Marktanteile
gehalten zu haben.

Die Internationalisierung zeigt sich auch in den internen Ablau-
fen: Unser Vertrieb hat im Markt sein europaisches Profil gestarkt,
betreut einen GroBteil unserer Kunden landertbergreifend, Eng-
lisch wird neben dem Deutschen zur gewohnten Firmensprache.
Auch intern finden immer mehr ,,Meetings” auf Englisch statt
und die Fremdsprachenqualifizierung lauft auf Hochtouren.

Im Bereich der , Operational Excellence” und ,Innovation”
verfolgen wir unsere Ziele konsequent: Produktivitat, Qualitat,
Sicherheit und Umweltschutz werden durch unsere Lean-
Management-Aktivitaten weiter verbessert. 2012 hat sich unsere
Materialeffizienz sowohl durch organisatorische MaBnahmen als
auch durch die Einfihrung neuer Drucktechnologien erhoht. Der
Aufbau unseres Energiemanagementsystems schreitet voran.



Mit der Grindung und Implementierung eines Innovationszirkels
haben wir unsere Innovationskultur weiter gestarkt.

Zukunftig wird unser Nachhaltigkeitsbericht die Entwicklung der
August Faller Gruppe aufzeigen. Entsprechende Kennzahlen wer-
den ab 2013 fur die Tochtergesellschaften entwickelt und erfasst.
Fur 2012 berichten wir Gber A.C. Schmidt noch in einem geson-
derten Kapitel.

Das Ergebnis von August Faller hat sich in 2012 auf einem
zufriedenstellenden Niveau stabilisiert. Unsere Gesellschafter
erhohten wiederum das Eigenkapital, wobei durch den Anstieg
der Bilanzsumme die wirtschaftliche Eigenkapitalquote auf einem
hohen Niveau von 46,8 % leicht ruicklaufig ist. Die freiwillige
Erfolgsbeteiligung unserer Mitarbeiter wurde zugunsten einer
hoéheren Entlohnung aufgegeben, die von der Tarifkommission im
Haustarif ausgehandelt wurde. Soziale Gerechtigkeit und gesell-
schaftliche Verantwortung bleiben im Fokus unserer Bemuhungen
um gesundes, nachhaltiges Wirtschaften.

August Faller hat sich 2012 international aufgestellt und damit
eine zukunftsfahige Basis im immer globaler agierenden Pharma-
und Healthcare-Markt erarbeitet. Trotz groBer Herausforderungen
im Markt werden wir als August Faller Gruppe unseren Weg einer
nachhaltigen Entwicklung gehen!

Dr. Michael Faller Dr. Daniel Keesman
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FAMILIENZUWACHS — WELCOME TO THE FAMILY

PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN: ETIKETTEN

Heute werden von Pharma- und Healthcare-Unternehmen immer innovativere und indi-

viduellere Verpackungsentwicklungen gefordert. Hier spielt es eine gro3e Rolle, ideen-

reich und produktiv zu sein, denn wer begeistern will, muss auch selbst begeistert sein.

August Faller baut auf die Entwicklung neuer Technologien, um einzigartige Produkte fir

den Pharma- und Healthcare-Markt herzustellen, die selbst dem gré3ten Wettbewerb

standhalten. Im Nachhaltigkeitsbericht 2012 stellen wir die vielfaltigen Potenziale der

Etiketten in den Fokus.

FUNKTIONAL UND VIELFALTIG

Ein Etikett ist Teil der Verpackung, unterstutzt die Logistik, schitzt
das Produkt und setzt individuelles Marketing um. Trotz dieser
multifunktionalen Anwendungsvielfalt bleibt es oft unterschatzt.
Dabei ist das Etikett ein echter, unverzichtbarer Mehrdisziplinen-
kampfer und wird in Zukunft noch variabler und integraler wer-
den. August Faller bietet fir jede Anwendung das passende Pro-
dukt: ein- oder mehrfarbig, groB3- oder kleinformatig, gestanzt,
gepragt oder laminiert.

Unser Etiketten-Produktportfolio:
Produktausstattungsetiketten
Verschlussetiketten
Dokumentationsetiketten
Wickeletiketten
Info-Etiketten
Hanger Label Twist
Multipage-Etiketten (Booklet, Leaflet, Sample)
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NEU UND IDEENREICH

Durch immer wieder neue und kreative Produktentwicklungen
bleibt August Faller innovativ und auf dem aktuellen Stand. Bei
der Entwicklung unserer Produkte und der Optimierung von vor-
handenen Verpackungslésungen haben wir natirlich zu jeder Zeit
die Ziele unserer Kunden vor Augen.

Multipage-Etiketten

Die neu eingefiihrten Multipage-Etiketten, eine Kombination aus
Etikett und Packungsbeilage, bieten viele flexible Maglichkeiten
fur die Primar- und Sekundarverpackung. Aufgrund ihrer Kons-
truktion und Materialbeschaffenheit kénnen besonders umfang-
reiche Produktinformationen, wie zum Beispiel mehrsprachige
Produktkennzeichnungen oder Klinikstudien, direkt am Produkt
untergebracht werden. Damit sind sie eine wirtschaftlich attrak-
tive Losung fur viel Information auf kleinstem Raum.
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Hanger Label Twist

Herkémmlich werden Infusionsflaschen an einem geeigneten
Haltegestell befestigt. Dies ist sehr zeitintensiv, was im Notfall zu
diversen Problemen fuhren kann. Zudem entstehen hohe Kosten
far die Beschaffung der Halterungen. Daher wurden selbstkle-
bende Aufhangevorrichtungen fur Transfusions-, Infusions- und
Injektionsflaschen angestrebt und schlieBlich in der DIN 58376
beschrieben.

August Faller hat ein neues Befestigungssystem fur Infusionsfla-
schen entwickelt. Das ,,Hanger Label Twist” ist eine selbstkle-
bende und lotrechte Aufhangevorrichtung aus extrem rei3festem
Material, die keine externe Halterung mehr benétigt. Sie bietet
neben Sicherheit und Schnelligkeit bei der Aufhdngung auch eine
deutliche Kostenersparnis: Denn ein aufwandiges Desinfizieren
der herkdmmlichen Haltegestelle nach jedem Verwenden ist mit
diesem neuen Produkt nicht mehr notwendig.

ORIGINAL UND SICHER

Das eigene Produkt optimal und effektiv zu schiitzen wird immer
wichtiger. Auch deshalb, weil der Gesetzgeber tber die EU-
Falschungsrichtlinie regelt, welche Sicherheitsmerkmale zukiinftig
auf der Verpackung bzw. duBeren Umhdllung eines Arzneimittels
aufgebracht werden sollen.

Um vor Félschungen zu schitzen, kénnen auf Etiketten wie-
dererkennbare, sichtbare und unsichtbare Sicherheitsmerkmale
gedruckt oder gepragt werden. Mit zusatzlichen Veredelungs-
maoglichkeiten wird das Produkt unverwechselbar. Unser um-
fangreiches und durchgangiges Sicherheitssystem bei Falsch-
ungssicherheitsmerkmalen fir Etiketten kénnten zum Beispiel
Mikrotext, Hologramme oder Double Dot sein.

Umfassende Beratung zum Thema Falschungssicherheit:
August Faller analysiert gemeinsam mit den Kunden die Situ-
ation, definiert die Problemstellung und berat, welche Schutz-
maBnahmen eingeleitet werden kénnen.
August Faller setzt das Sicherheitskonzept konsequent mit den
Kunden um und gewabhrleistet bei der Datenlbertragung und
Produktion héchste Sicherheit durch validierte Prozesse.
August Faller bietet eine Vielzahl von Sicherheitsmerkmalen
an.
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EXZELLENT UND AUSGEZEICHNET

FINAT Award

Der weltweite Verband fur Haftetiketten und verwandte Erzeug-
nisse Finat hat die August Faller KG 2012 mit dem Finat Award
in der Kategorie ,B5 — Digital Printing” ausgezeichnet. Bereits in
den Vorjahren hatte sich die August Faller KG als Finalist qualifi-
zZiert.

Das ausgezeichnete Etikett mit Namen ,binop” wird auf alu-
miniumbedampfter Folie produziert. Besonders die exzellente
Darstellung von silbernen Elementen mit schmaler, goldfarbiger
Umrandung Uberzeugte die Fachjury.

Auch im Pharmabereich ist der Trend zu ansprechend gestalte-
ten Verpackungen und Labels ungebrochen. Dazu gehort unter
anderem die Verwendung von aluminiumbedampfter Spezial-
folie. Die Kundenansprache gelingt mit hochwertigen Etiketten
besser und nachhaltiger. Eine entsprechende innovative Gestal-
tung unterstreicht zudem die Wertigkeit des Produkts, tragt zur
Markenkommunikation bei und erhéht den Mehrwert fir den
Kaufer.

Die August Faller KG hat ihre Druckkompetenz im Bereich
Etiketten erheblich ausgebaut. So bieten wir die Bedruckung
unterschiedlicher Effektfolien nach Wunsch mit dem eigenen

HP Indigo System an, das mit bis zu sieben Farben arbeiten kann.
FUr den Druck wird eine Spezialsoftware eingesetzt.

Ausgezeichnetes binop-Label
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FAMILIENZUWACHS — WELCOME TO THE FAMILY

OKONOMIE

August Faller gehort zu den Marktfthrern im deutschsprachigen Markt und ist auch

iIm europdischen Raum etabliert, wozu die Akquisition von A.C. Schmidt in Danemark

und der Aufbau eines polnischen Produktionsstandortes beitragen. Mit Lésungen fur

alle Fragen rund um das pharmazeutische Verpacken, fir bedruckte Faltschachteln,

Packungsbeilagen und Haftetiketten sowie Kombinationsprodukte und einem umfas-

senden pharmaspezifischen Qualitatssicherungssystem haben wir ein klares Profil als

Spezialist fur Verpackungen fur Pharma- und Healthcare-Produkte. Darauf aufbauend

haben wir das Portfolio durch pharmazeutische Dienstleistungen im Verpackungs-

bereich erweitert.

Die , gute Herstellungspraxis” fir pharmazeutische Produkte
erlaubt keine Fehler und verlangt héchste Qualitat. In der Versor-
gung unserer Kunden mit sicheren Pharmapackmitteln, die so-
wohl die Convenience (Patienten- und Bedienerfreundlichkeit) als
auch die Compliance (sichere Medikation) wirksam unterstitzen,
sehen wir unseren Beitrag fur eine Gesellschaft, die in eine jeder-
zeit verflgbare und sichere Medikamentenversorgung vertraut.

MARKT

Die Situation des Pharmamarktes hat sich gegentiber dem Vorjahr
nicht grundlegend verandert und steht weiter unter Druck. Ins-
besondere in Europa wiederholen sich negative Schlagzeilen: So
titelte beispielsweise die Berliner Zeitung im Juli 2012: ,,Pharma-
industrie in der Krise”, oder die Deutschen MittelstandsNach-
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richten berichteten im Herbst: ,EU-Krise trifft Pharmaindustrie
stark”. Ausbleibende Erfolge in der Forschung, Patentabldufe bei
umsatzstarken Arzneien und der immer starker werdende Preis-
druck zeigen Auswirkungen. , Das bisherige Geschaftsmodell der
Pharmaindustrie ist am Ende”, verkiindete eine 2012 ver&ffent-
lichte Umfrage der Unternehmensberatung Booz & Co. (Berliner
Zeitung vom 11.07.2012). Der Pharmamarkt ist durch groB3e
Verwerfungen und tiefgreifende Veranderungen gekennzeichnet.
Der Spardruck in den Gesundheitssystemen fuhrt zu weiterhin
steigendem Effizienz- und Kostendruck. Es werden Generika-
sparten aufgebaut oder die Geschafte mit freiverkauflichen
Medikamenten gestarkt. Das Ergebnis sind steigende Umsatze
bei fallenden Renditen — trotz enormer Sparbemihungen.
Daneben bleiben Innovationen wichtig, einschlieBlich



sogenannter ,,Orphan Drugs”, also Arzneimittel zur Behandlung
seltener Erkrankungen. Einen Lichtblick zeichnete das IMS Health-
care Institute bei seiner Kundentagung 2012 und prognostiziert
bis 2016 eine Erholung des globalen Pharmamarktes. Dazu bei-
tragen werden vor allem die positiv erwarteten Entwicklungen in
den USA, Japan und den sogenannten ,Pharmerging Markets”,
zu denen Lander wie China, Indien, Brasilien oder Russland geho-
ren. Grinde fir die erwartete Entwicklung sind u. a. ein breiterer
Zugang zur medizinischen Versorgung, etwa in den USA als
Folge von Gesundheitsreformen, aber auch in den , Pharmerging
Markets” aufgrund einer positiven Wirtschaftsentwicklung und
der damit einhergehenden Verbreiterung der Mittelschicht. Der
demografische Faktor spielt bspw. in Japan eine Rolle, wo infolge
einer alternden Bevoélkerung mit einem erhéhten Arzneimittel-
bedarf zu rechnen ist. Auch eine zukinftig starkere Beachtung
von Therapierichtlinien und Verbesserungen bei Compliance und
Persistenz sollen zum Wachstum beitragen. Flr Europa wird aller-
dings keine solcherart positive Entwicklung prognostiziert.

Die europdischen Pharmamarkte in Frankreich, Italien und
Spanien stagnieren oder schrumpfen weiterhin, das Wachstum
des deutsche Apotheken- und Klinikumsatzes als einem unserer
Hauptabsatzmarkte liegt bei knapp 2 %. Vom globalen Aufwind
kann die deutsche Gesundheitswirtschaft durch Exporte profitie-
ren. International sind die Produkte aus dem deutschen Gesund-
heitsbereich sehr gefragt. Im Nahen Osten und in Indien besteht
ein hoher Bedarf an Medikamenten und Expertise, die vor allem
in Deutschland gesucht werden. August Faller konnte in diesem
heterogenen européischen Umfeld zum zweiten Mal in seiner
Unternehmensgeschichte die 100-Millionen-Euro-Umsatzschwelle
Uberschreiten und legte um 0,6 % zu. Unser Marktanteil ist stabil,
unsere Marktposition hat sich weiter verbessert. Ausschlagge-
bend hierfir waren unsere Innovationskraft, die hohe Qualitat
unserer Produkte sowie die Liefertermintreue. Diese Erfolge sind
unseren motivierten und ehrgeizigen Vertriebsteams und dem
hohen Engagement der gesamten Belegschaft zuzuschreiben.
Der Preisdruck unserer Kunden halt jedoch unvermindert an.
Insbesondere die GroBanfragen auf deutscher oder auch euro-
paischer Ebene sind aufgrund des enormen Mengenbedarfs heif3
umkampfte Objekte auf einem durch Uberkapazitaten gekenn-
zeichneten Verpackungsmarkt. Auch 2012 haben wir erfolgreich
an pharmaspezifischen Messen wie der CPhl in Madrid teil-
genommen.

Die Umsatzentwicklung 2012 begann im ersten Halbjahr schlep-
pend, verbesserte sich im dritten Quartal langsam und verstarkte
sich im vierten Quartal. Diese Entwicklung ist einerseits dem fast
ganzjahrigen Lagerabbau eines GroBkunden zuzuschreiben und
andererseits dem Gewinn einer groBen Ausschreibung, der fur
die Belebung in der zweiten Jahreshélfte sorgte. Weiterhin kenn-
zeichnen kleine Bestelllose und kurze Lieferzeiten mit oft gerin-
gem Vorlauf die Nachfragesituation.

Die Materialpreise fur Karton und Papier als unsere Hauptrohstoffe
sind auch 2012 weitgehend stabil geblieben, die Verfligbarkeit
ist gegeben, die Lieferantenmarkte verhalten sich ruhig. Um dem
Preisdruck unserer Kunden zu begegnen, missen wir jedoch die
Effizienz bei Personal und Material erhéhen. So stehen Produk-
tivitatssteigerungen wie Verbesserung unserer Materialeffizienz
auch 2012 weiter im Fokus unserer , Operational Excellence”,
die seit vielen Jahren Ziel unserer Unternehmensstrategie ist und
bleibt.

Der europdische Pharma-Packmittelmarkt befand sich auch 2012
in der Konsolidierungsphase, wobei die Akquisitionstatigkeit in
den européischen Landern etwas abgenommen hat.

WIRTSCHAFTEN

Produktionsmengen und Liefertermintreue

In einigen Packmittelsegmenten haben wir 2012 unsere Produk-
tionsmengen steigern kénnen, in anderen mengenmaBig nach-
gelassen. Die starksten Mengenzuwachse im hohen zweistelligen
Prozentbereich gab es bei den Etiketten, den Kombiprodukten
und den Verpackungsdienstleistungen, im Packungsbeilagen-,
aber auch im Faltschachtelsegment haben wir im einstelligen
Prozentbereich weniger produziert als im Vorjahr. Insbeson-

dere im ersten Halbjahr waren die Produktionskapazitaten bei
Packungsbeilagen und Faltschachteln nicht ausgelastet. Dies an-
derte sich erst im dritten Quartal und zum Ende des Jahres reich-
ten insbesondere die personellen Kapazitaten im Faltschachtel-
segment kaum aus. Aber auch in solchen Situationen gilt es, den
hohen Anforderungen unserer Kunden hinsichtlich Zuverlassig-
keit und Liefertermintreue gerecht zu werden. Die an den Lean-
Management-Prinzipien , Takten, Ziehen, FlieBen” ausgerichtete
Planung und Steuerung unserer Produktion gewahrleistet, auch
groBe Monatsvolumina in unterschiedlichsten Auspragungen just
in time produzieren zu k&nnen. Unser hochgestecktes Ziel von



98 %-Liefertermintreue haben wir aufgrund der sehr heteroge-
nen Auftragsstrukturen trotz hohem Engagement und groBer
Flexibilitat der Belegschaft in der Faltschachtelproduktion knapp
verfehlt. Alle anderen Packmittelsegmente haben das Ziel Gber-
troffen, so dass August Faller sich mit der Gesamtliefertermin-
treue von 98,3 % Uber alle Sendungen wiederum verbessert hat.

Qualitat

Auch in der Qualitat, dem zweiten wichtigen Kaufkriterium unse-
rer Kunden, gab es heterogene Entwicklungen in den Packmittel-
segmenten. Insgesamt haben wir das hohe Niveau des Vorjahres
mit einer Reklamationsquote von 0,6 % der gefertigten Auftrage
halten kénnen. Der Etiketten- und Packungsbeilagenbereich
haben das gesetzte Ziel von 0,5 % unterschritten, im Segment
Faltschachteln und Verpackungsdienstleistungen gibt es noch
Verbesserungspotenzial, das durch zielgerichtete MaBnahmen
nun angegangen wird.

Kosten

Die kontinuierliche Verbesserung hin zum effizienten Unterneh-
men, zur , Operational Excellence”, ist und bleibt wesentlicher
Bestandteil unserer Unternehmensstrategie. Kosten sind den
Markterfordernissen stets schnell anzupassen, Fixkosten sind

auf niedrigem Niveau zu halten, Rustzeitoptimierung, Zuschuss-
reduzierung und schnelle Durchflusszeiten missen gewahrleistet
sein. Verschiedene Projekte im Jahr 2012 fokussierten auf neue
Produktionstechnologien, die der zielgerichteten ErschlieBung
von Kostensenkungspotenzialen in den beiden wichtigsten
Blocken — Material und Personal — dienen. Die konsequente
Weiterentwicklung der Lean-Management-Kultur zur Produkti-
vitatssteigerung in den einzelnen PharmaServiceCentern ist kein
Nice-to-have, sondern herausfordernde Notwendigkeit geworden.

Materialeffizienz

Im zweiten Jahr des Materialeffizienzprojektes konnte im
PharmaServiceCenter Packungsbeilagen nun schon zum wieder-
holten Mal eine zweistellige prozentuale Reduzierung des Aus-
schusses erreicht werden, in den beiden PharmaServiceCentern
Faltschachteln und Etiketten lag die Reduzierung im einstelligen
Prozentbereich. Der absolute Materialeinsatz konnte bei den
Etiketten nahezu konstant gehalten werden, und das bei gestie-
genen Produktionsmengen im zweistelligen Prozentbereich, wie

oben berichtet. Bei den Faltschachteln wie Packungsbeilagen ist
der absolute Materialeinsatz durch Ausschussreduzierung, aber
auch durch eine gesunkene Produktionsmenge ricklaufig.

Wertschopfungsquote

Die Wertschopfungsquote ist gegentiber 2011 wieder leicht auf
66,3 % gestiegen und liegt damit erneut auf dem Stand des
Jahres 2010 — und im Branchenvergleich auf hohem Niveau. Die
Markte fur unsere wichtigsten Rohstoffe wie Karton, Papier und
Etikettenmaterialien waren 2012 hinsichtlich der Preise und der
Versorgungssicherheit relativ stabil.

Prozessverbesserung und Ideenmanagement

In mehr als 120 Workshop-Tagen 2012 wurden durch die Teilneh-
mer unter Moderation des Lean-Management-Teams Einsparpo-
tenziale im hohen sechsstelligen Euro-Wert aufgezeigt, die nun
von den Abteilungen durch Umsetzung der vorgeschlagenen
MaBnahmen aus den Workshops realisiert werden mussen. Un-
terstlitzung finden die Fhrungskrafte durch Prozessverantwort-
liche in den einzelnen Produktionsbereichen. Jeder Mitarbeiter
hat die Mdglichkeit, sich aktiv in den Workshops zu engagieren,
fur die sie von ihrer normalen Tatigkeit freigestellt werden.

Mit zahlreichen Ideen-Koordinatoren haben wir unser Ideenma-
nagementsystem , Ideefix” weiterentwickelt und die Lean-
Management-Kultur nun flachendeckend realisiert. Die einge-
reichten Verbesserungsvorschlage, die sehr zeitnah abgearbeitet
werden, haben zu Einsparungen im unteren sechsstelligen Euro-
Bereich gefuihrt. Beim Sommerfest nahmen alle Ideeneinreicher
an einer Jahresverlosung von attraktiven Preisen teil, die unter
dem Jubel der Belegschaft ausgelost wurden.



Wachstum und Produktivitat

Durch den starken Umsatz- und Mengenzuwachs im Jahr 2011
hat sich der im Verhaltnis zu damals sehr geringe Beschaftigten-
aufbau nicht dauerhaft halten kénnen, so dass zur Vermeidung
von Uberstunden und Zusatzschichten insbesondere zum be-
schaftigungsintensiven Jahresende Uber die diesjahrige Umsatz-
steigerung von 0,6 % hinaus Arbeitsplatze in der GréBenordnung
von 3,2 % aufgebaut wurden. So scheint 2012 zunéachst keine
Produktivitatsverbesserung sichtbar. Kumuliert man die beiden
Jahre, so steht einem Umsatzzuwachs von 8,1 % ein Beschaf-
tigtenzuwachs um 4,4 % gegenUber, so dass jetzt der Produk-
tivitatsfortschritt erkennbar wird. Leiharbeit wurde insgesamt
zugunsten befristeter und unbefristeter Vollzeit- und Teilzeitar-
beitskrafte abgebaut.

Das PharmaServiceCenter Verpackungsdienstleistungen in GroB-
beeren hat auch im vierten Jahr eine positive Umsatzentwicklung
zu verzeichnen, allerdings nicht in der geplanten ZielgréBe. Die
Verlagerung unserer Aktivitdten auf sogenanntes ,,Business Pro-
cess Outsourcing”, bei dem ganze Konfektionierungsprozesse
unserer Kunden ausgelagert und durch uns abgewickelt werden,
hat sich 2012 nicht so schnell wie erwartet entwickelt. Eine Re-
organisation der Vertriebsaktivitaten soll nun zu einer besseren
Auslastung des Standortes fuhren.

INVESTIEREN

Investitionsschwerpunkte lagen 2012 in Rationalisierungen und
Erweiterungen. Mit einer Investitionssumme von 5,8 Mio. Euro
haben wir im Faltschachtelbereich wiederum in die neue Druck-
technologie Anicolor, bei den Packungsbeilagen in einen neuen
CtP-Plattenbelichter und in verschiedene Anlagen zur Rolle-Rolle-
Produktion investiert. Das PharmaServiceCenter Etiketten nutzte
die Gelegenheit zur Erweiterung des Firmengeldndes und kaufte
vom Nachbarn Grundstick und Gebdude, die nun mit dem bis-
herigen Produktionsgebdude verbunden und saniert werden. Eine
erhebliche Investition in die Zukunft des Standortes, auf dem die
Produktionskapazitdten nun verdoppelt werden kénnen. Die In-
vestitionsquote lag mit 5,8 % auf durchschnittlichem Niveau.

ERGEBNIS UND EIGENKAPITAL

Die Ertragssituation unseres Unternehmens hat sich gegentber
2011 weiter verbessert und liegt auf gutem Niveau. Dies haben
wir durch die oben dargestellten Effizienzsteigerungen erreicht,
trotz neuem Flachentarif und ausgehandeltem Haustarif, wo-
durch sich die Personalkosten nach oben entwickelt haben. Die
gute Auslastung im vierten Quartal hat ebenfalls dazu beigetra-
gen. Die Gesellschafter beschlossen wiederum eine Eigenkapital-
erhdhung, wodurch sich die Quote des wirtschaftlichen Eigenka-
pitals allerdings nicht erhohte. Mit der gleichzeitigen Erhéhung
unserer Bilanzsumme durch die Akquisition von A.C. Schmidt

in Danemark hat sich die wirtschaftliche Eigenkapitalquote um
1,9 % auf 46,8 % verringert. Dennoch ist die Kapitalbasis des
Unternehmens sehr gesund und l&sst uns zuversichtlich in die
Zukunft blicken.

HAUSTARIF UND ERFOLGSBETEILIGUNG

Zum 31.08.2012 endete unser bisheriger Haustarifvertrag, der
eine Erhéhung der Wochenarbeitszeit um 2,5 Stunden ohne
Lohnausgleich festschrieb, die im Zuge des Verlustes eines
GroBkunden mit der Belegschaft als ihren Beitrag zu der damals
schwierigen Situation ausgehandelt wurde. Nach den nun drei
erfolgreichen Jahren des Unternehmens seit 2010 wollte die
Tarifkommission dieses Zugestandnis nicht fortschreiben und so
einigte man sich nach schwierigen Verhandlungen auf einen stu-
fenweisen Lohnausgleich auf Basis einer 37,5-Stunden-Wochen-
arbeitszeit. Unser Angebot, das freiwillige Erfolgsbeteiligungs-
modell in die Verhandlungen einzubeziehen und festzuschreiben,
fand kein Interesse bei der Tarifkommission und wurde zugunsten
von Lohn- und Gehaltserhéhung sowie Zeitausgleich nicht weiter
verfolgt.

Das Modell, unsere Mitarbeiter am tatsachlich erreichten Erfolg
des Unternehmens zu beteiligen, hat sich noch nicht durchset-
zen konnen. Unser Anliegen, den Mitarbeitern zu verdeutlichen,
dass hohe Produktivitdt und flexible Arbeit, also effiziente Pro-
duktionsprozesse, sich fur jeden in barem Geld auszahlen sollen,
wurde zugunsten sicherer Einkommenszahlungen aufgegeben.
Die freiwillige Erfolgsbeteiligung wurde daraufhin im Herbst 2012
aufgekiindigt, um einen entsprechenden Ausgleich zu schaffen.
Die Erfolgsbeteiligung der auBertariflichen Mitarbeiter, des mitt-
leren Managements und des Fihrungskreises bleibt weiterhin
bestehen. Damit driicken wir unsere Wertschatzung aus fur die
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Unterstitzung der Fihrungskrafte bei der konsequenten Umset-
zung unserer Unternehmensstrategie und der Ziele in allen Berei-
chen. Die Unternehmens-, Bereichs- und Abteilungsziele, erganzt
um personliche Ziele, werden jahrlich vereinbart und durch das
Pramiensystem konsequent verfolgt und nachgehalten.

AUGUST FALLER ALS ARBEITGEBER
Unternehmenspolitik: Werte, Fihrungsgrundsatze und -leitlinien
August Faller verbindet traditionelle Werte wie Zuverlassigkeit
und vertrauensvolle Partnerschaft mit Sachkenntnis, Qualitat und
konsequenter Zukunftsorientierung. Wir stehen fur kundenori-
entierte Innovation und Nachhaltigkeit. Bei der systematischen
Verbesserung der Kundenzufriedenheit und unserer Leistungs-
fahigkeit orientieren sich Fihrung und Mitarbeiter an den Un-
ternehmenswerten, die die Grundlage und Richtschnur fur alle
Entscheidungen sind, die im Unternehmen getroffen werden:
Kundenorientierung und Unternehmergeist
Leistungsorientierung und Kooperation
Nachhaltigkeit und Eigenverantwortung
Vertrauen und Glaubwdirdigkeit

Eine sehr erfreuliche Entwicklung zeigt unsere Arbeitsunfallstatistik.

Nach einem schwierigen Jahr 2011 mit 25 Unféllen pro 1.000
Mitarbeiter hat sich die Quote auf 11 Unfalle pro 1.000 Mitarbei-
ter mehr als halbiert. Unsere Analysen 2011 haben keine Cluster
in Unfallart, -bereich oder sonstiger Zusammenhdange aufgezeigt,
so dass die meisten Unfalle wohl auf Unachtsamkeit zurickzu-
flhren waren. Die Situation hat sich nun deutlich entspannt,
ohne dass sich hierfir eine Erklarung fur diese positive Entwick-
lung finden l3sst.

Wie im letzten Jahr schon berichtet, haben wir uns entschlossen,
die Mitarbeiterbefragung in der bisherigen Form nicht mehr
durchzufiihren, da sich der Aufwand nicht in einem entsprechen-
den Nutzen widerspiegelte. Im Rahmen der Entwicklung unserer
Personalstrategie haben wir zunachst andere Aspekte priorisiert
und die fur 2012 im Herbst geplante ,,neue” Mitarbeiterbefra-
gung nicht durchgeftihrt. 2013 wollen wir im Rahmen unseres
Projektes ,,Employer Branding” Beitrdge eines reprasentativen
Mitarbeiterkreises in Form von Interviews erheben. Dies wird

uns ebenfalls Aufschlisse tGber Betriebsklima und Mitarbeiter-
zufriedenheit geben und unsere Positionierung als Arbeitgeber

verdeutlichen. Im Rahmen unserer Personalstrategie werden wir
weitere MaBnahmen definieren, um auch mit der Personalent-
wicklung den Unternehmenserfolg zu unterstitzen.

Die positive Entwicklung der Personalentwicklung zeigt sich in
den sozialen Kennzahlen. Die Ausgaben fir Weiterbildungsmaf-
nahmen sind von 0,9 % auf 1,2 % der Personalkosten erhoht
worden, wobei die Ausgaben nicht gleich auf die Wirksamkeit
der Weiterbildung schlieBen lassen.

Im Ausbildungsbereich setzt sich der ricklaufige Trend der Ausbil-
dungsquote weiter fort. Mit 42 Auszubildenden ist die Quote von
5,1% im Jahr 2011 auf 4,8 % im letzten Jahr zurtickgegangen.
Diesem Trend gilt es entgegenzuwirken, vor allem hinsichtlich der
Auswirkungen des demografischen Wandels. Uber die Neuaus-
richtung unserer Personalabteilung seit Anfang 2012 rusten wir
uns fur die Aufgabe, die Personalarbeit strukturiert zu entwickeln
und die bendétigten Kapazitaten fur eine positive Unternehmens-
entwicklung zur Verfligung zu stellen.

AbschlieBend sei die Entwicklung des Frauenanteils im mittleren
und oberen Management erwahnt. Sie hat sich tber die Jahre
positiv entwickelt, so dass mit 21 % fast ein Viertel der Fih-
rungskrafte weiblich sind. Angesichts unserer sehr technischen
Ausrichtung halten wir diesen Anteil fur relativ hoch und werden
weiterhin die Weiterentwicklung kompetenter Mitarbeiterinnen
nach Kraften fordern.



WIRTSCHAFTLICHE KENNZAHLEN

Umsatz in Mio. Euro

Investitionen in Mio. Euro

Investitionsquote in %

Wirtschaftliche Eigenkapitalquote in %

Wertschdpfungsquote in %

2012

100,6

58

58

46,8

66,3

2011

100,0

4,6

4,6

48,7

65,5

2010

93,0

6,6

7.1

45,3

66,3

2009

874

33

3.8

38,7

65,7

2008

92,4

7.8

84

36,8

65,9

2007

87,0

12,4

14,3

379

66,7



FAMILIENZUWACHS — WELCOME TO THE FAMILY

OKOLOGIE

Als Familienunternehmen legen wir groBen Wert darauf, auch den nachsten Generati-

onen gute Lebensmdglichkeiten zu schaffen und zu erhalten. Dazu gehért fir uns, in

wichtigen Gremien wie der IHK auf nachhaltige Entwicklung hinzuwirken. Wir freuen

uns deshalb, dass Dr. Michael Faller als ein Vertreter der mittelstandischen Unterneh-

men in den Nachhaltigkeitsbeirat der Baden-Wurttembergischen Landesregierung be-

rufen wurde.

UMWELTFREUNDLICHE HERSTELLUNG UNSERER WERBEMITTEL
(CO,-EINSPARUNGEN)

Durch die umweltfreundliche Herstellung unserer Drucksachen
konnten die bei der Produktion entstandenen Treibhausgasemis-
sionen in Héhe von insgesamt 8,1 Tonnen CO,-Aquivalenten
durch zertifizierte Klimaschutzprojekte ausgeglichen werden. Da
diese Drucksachen zudem auf umweltfreundlichem FSC®-Material
gedruckt wurden, unterstitzen wir damit eine nachhaltige Forst-
wirtschaft, in der 6kologische, 6konomische und soziale Aspekte
im Mittelpunkt stehen.

BELEUCHTUNGSKONZEPT FUR BINZEN UND WALDKIRCH
2012 erarbeitete August Faller ein Beleuchtungskonzept, das
eine deutliche CO,-Einsparung in den Werken in Binzen und
Waldkirch ermdglichen soll. Fir die Waldkircher Werke wurden
die Potenziale eines neuen Beleuchtungskonzeptes evaluiert, das
2013 umgesetzt werden soll. Die Ziele sind:
Eine deutliche Minderung der benétigten Beleuchtungsenergie
in den behandelten Bereichen und eine entsprechende Einspa-
rung von Energiekosten

Kompensation der fir 2013 angesetzten Strompreiserhdohung
(EEG-Umlage)

Verbesserung von Helligkeit, Lichtfarbe und Komfort und da-
mit Steigerung der Mitarbeiterproduktivitat und Verbesserung
der Arbeitsplatzergonomie

Nachweis von Aktivitaten zur Energieeffizienzsteigerung fur
die Zertifizierung nach DIN EN ISO 50.001

Verminderung der Wartungskosten durch seltenere und weni-
ger aufwandige Wartungen

Minimierung des Warmeeintrages in die Produktionshalle und
dadurch weniger Klimatisierungskosten

Eine prognostizierte Einsparung von ca. 460 Tonnen CO; pro
Jahr in den Werken Waldkirch und Binzen

Das neue Beleuchtungskonzept soll damit einen Beitrag zur Ver-
besserung der Arbeitsergonomie und zum Umweltschutz leisten.



CO,-EINSPARUNG IM FUHRPARK

Die August Faller KG hat mit der 2012 eingefihrten Dienstwa-
genregelung die zuldssigen Grenzwerte fur deren CO,-Ausstof3
definiert und will damit eine Reduzierung des CO,-AusstolBes
bewirken. Die aktuell zulassigen Hochstwerte gemal Herstel-
lerangaben betragen: 145 g/km bzw. 130 g/km fir die beiden
zulassigen Fahrzeugklassen. Fir Fahrzeuge mit einem CO,-Wert
unter 115 g/km wird ein CO,-Bonus in Hohe von 15,00 Euro auf
die monatliche Full-Leasing-Rate gewahrt.

Fur Fahrzeuge, die die festgelegten CO,-Grenzwerte Uberschrei-
ten, wird eine CO,-Abgabe als Einmalzahlung bei Auslieferung
des Fahrzeuges fallig. Diese Abgabe wird einem Umweltprojekt
bzw. einer Organisation zur Verfgung gestellt. Die CO,-Abgabe
betragt 1,00 Euro pro g/km x Anzahl Monate des Leasingvertra-
ges. Die Werte werden jahrlich Gberprift und gegebenenfalls
angepasst. Fur das Jahr 2012 wurden 1185 Euro zugunsten der
Schlerinitiative Plant-for-the-Planet Gberwiesen.

KENNZAHLEN
In fast allen Bereichen haben wir eine positive Entwicklung der
Kennzahlen erreicht.

ENERGIEVERBRAUCH

Der Anstieg des Energieverbrauchs pro Tonne Bedruckstoff in der
Faltschachtel- und Packungsbeilagenproduktion ist zum einen
mit der Erhohung der Wertschépfungstiefe, zum anderen mit der
Anpassung des Maschinenparks hin zu neuen Technologien ver-
bunden. Diese Technologien bend&tigen oftmals mehr elektrische
Energie, jedoch deutlich weniger Einsatz an Bedruckstoff, um
dieselbe mengenmaBige Ausbringung zu erreichen.

GEFAHRLICHE ABFALLE

2012 ist bei der Menge der gefahrlichen Abfélle in Binzen ein
auffalliger Anstieg zu verzeichnen. Dieser ist auf die gednderte
Frequenz der Abholung zurtickzufihren: 2010 gab es zwei
Abholungen mit insgesamt 2.700 Litern, 2011 nur eine Abho-
lung von 1.200 Litern und 2012 drei Abholungen mit insgesamt
2.465 Litern.

Seit Méarz 2012 ist im PharmaServiceCenter Packungsbeilagen
Binzen ein neuer Druckplattenbelichter T9800 E im Einsatz. Von
dieser Entwicklungstechnologie erwartet die Druckvorstufe eine

deutliche Reduzierung des Chemikalienverbrauchs. Eine Auswer-
tung wird im Nachhaltigkeitsbericht 2013 verfugbar sein.

Die Auswertung der gefahrlichen Abfélle fur Waldkirch und
Schopfheim zeigt eine deutliche Reduzierung um 6,4 % fir die
Faltschachtelproduktion und fir die Haftetiketten einen Riick-
gang um 27,1 %!

Druckplattenbelichter T9800 E Dugan Privitzer, Malina Cegla und

Christian Hacker vor dem Druckplat-
tenbelichter, der im Mérz 2012 in
Binzen installiert wurde.

MATERIALAUSSCHUSS

Das Projekt zur Erhohung der Materialeffizienz zeigt Wirkung: In
der Faltschachtelproduktion konnten wir den Kartonausschuss
um 5,7 % senken und in der Packungsbeilagenproduktion ist der
Papierausschuss nach einer Reduzierung um 20,3 % im Jahr 2011
im letzten Jahr nochmals um 10,5 % gesunken. Fur die Etiket-
ten zeigt die Auswertung eine Zunahme von 1,3 % pro Tonne
Bedruckstoff. Diese ist auf den Einsatz von Etiketten mit einem
hoheren Anteil von Gitter-Ausschuss zurlckzufihren. Bei der
Erfassung der Einsatzmengen in Laufmetern wurde die Makulatur
in Relation zu den eingesetzten Laufmetern von 18,46 % (2011)
auf 17,43 % im Jahr 2012 reduziert.

ENERGIEMANAGEMENT

2012 wurde die Einfihrung des Energiemanagementsystems bei
August Faller vorbereitet. Ersatzbeschaffungen fur Maschinen
und Anlagen werden auch nach ihren ékologischen Auswirkun-
gen bewertet. In den Waldkircher Gebduden wurden Thermos-
tate installiert, die eine maximale Heiztemperatur festlegen. Seit
Anfang 2013 ist das Energiemanagement in den PharmaService-
Centern Faltschachteln, Packungsbeilagen und Haftetiketten ein-
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geflihrt und in einer genauen Prozessbeschreibung dokumentiert.
Ein ausfuhrlicher Bericht folgt im Nachhaltigkeitsbericht 2013.

UMWELTFREUNDLICH ZUM BETRIEB

Seit August 2010 unterstltzt August Faller Mitarbeiter, die sich
eine Regio-Jahreskarte anschaffen wollen, im Rahmen der Initi-

UMWELTKENNZAHLEN

Okologie

Energie ges. pro Tonne Bedruckstoff
PSC* Faltschachteln

Energie ges. pro Tonne Bedruckstoff
PSC* Packungsbeilagen

Energie ges. pro Tonne Bedruckstoff
PSC* Haftetiketten

CO; aus Energieverbrauch pro Tonne
Bedruckstoff PSC* Faltschachteln

CO; aus Energieverbrauch pro Tonne
Bedruckstoff PSC* Packungsbeilagen

CO; aus Energieverbrauch pro Tonne
Bedruckstoff PSC* Haftetiketten

Gefahrliche Abfalle PSC* Faltschachteln
Gefahrliche Abfalle PSC* Packungsbeilagen
Gefahrliche Abfélle PSC* Haftetiketten
Kartonausschuss PSC* Faltschachteln
Papierausschuss PSC* Packungsbeilagen
Haftmaterialausschuss PSC* Haftetiketten

* PharmaServiceCenter

ative ,Umweltfreundlich zum Betrieb”. Die Jahreskarte ist Uber-
tragbar, kann also auch von den Familienangehdérigen genutzt

werden. Die Abwicklung besorgt der Betriebsrat, der Gesamtbe-
trag fur die Karte wird von August Faller vorfinanziert, die mo-

beglichen.

Definition 2012 2011
Ié\é\(ljhrchr;(i;%Everbrauch pro Tonne 590 565
Ié\(le\(ljhrchr;(irt%ifiverbrauch pro Tonne 717 684
Ié\‘le\glrchrl](esrtgi;verbrauch pro Tonne 1623 1698
kg CO; pro Tonne Bedruckstoff 81 92
kg CO; pro Tonne Bedruckstoff 60 61
kg CO; pro Tonne Bedruckstoff 21 213
kg gefahrlicher Abfall pro Tonne 10 11
Bedruckstoff ! '
kg gefahrlicher Abfall pro Tonne 12 0.7
Bedruckstoff ! '
Iég é;rifcéikf;l(i;?er Abfall pro Tonne 40 55
kg Kartonausschuss pro Tonne Karton 399 422
kg Papierausschuss pro Tonne Papier 177 197
kg Haftmaterialauschnuss pro Tonne 3438 339.4

Haftmaterial

natlichen Kosten werden Uber die Lohn- und Gehaltsabrechnung

Verbrauch zum Vorjahr in %

45
48
4,4
-11,8
0,9
1,1
6,4
69,8
27,1
5,7

-10,5



FAMILIENZUWACHS — WELCOME TO THE FAMILY

SOZIALES

Mit unserem wirtschaftlichen Erfolg tragen wir nach Mdéglichkeit zu guten Lebensbe-

dingungen in unserem Umfeld bei. Auch im 130. Jahr hat August Faller soziale Projek-

te, kulturelle Initiativen, Sport- und Kulturveranstaltungen geférdert. Denn Lebensqua-

litat ist uns ebenso wichtig wie gute Arbeitsbedingungen flr unsere Mitarbeiter.

START INS BERUFSLEBEN

Zu Beginn des Ausbildungsjahres im September treffen sich Aus-
bilder und die Auszubildenden aller Jahrgdnge zum traditionellen
Team-Event. Dieses wird eigenverantwortlich von Azubis organi-
siert, die dazu eigens eine intensive Schulung im Projektmanage-
ment erhalten. Sich kennenlernen und Vertrauen in die Zusam-
menarbeit mit den anderen aufzubauen steht im Mittelpunkt des
Events (Foto 1). Dass damit auch viel SpaB verbunden ist, lassen
die Berichte der Teilnehmer vermuten, die haufig vom , Hohe-
punkt des Ausbildungsjahres” sprechen.

SELBSTSTANDIGE PROJEKTARBEIT

Mit den Erfahrungen aus dem Team-Event sind die Auszubilden-
den gut gerUstet und kénnen in einem Projektteam das jahrliche
.Soziale Engagement” organisieren. Die Entscheidung, welche
soziale Einrichtung sie unterstttzen wollen, treffen die Azubis.
Budgetierung, Abstimmung und Planung der Projektschritte bis
zur Realisierung liegen ebenfalls in ihrer Verantwortung. Damit
erarbeiten sie sich wirtschaftliche Kenntnisse Uber Budgetierung,
Sponsoring und Fundraising, auBerdem soziale Kompetenz tber
den Kontakt mit anderen Lebenswelten und ¢kologisches Wis-
sen, wenn es um die Auswahl und den Einsatz der bendtigten
Materialien geht. 2012 unterstitzten die Azubis den Kindergar-

ten St. Josef in Waldkirch-Kollnau mit Malerarbeiten, dem Bau
eines Kinderwagen-Unterstandes sowie Verschonerungsarbeiten
an Schaukeln und Sitzgelegenheiten (Foto 2).

Die Uberbetriebliche Ausbildung von Jugendlichen durch die
WABE gGmbH und das Projekt ,, Ausbildungslotsen” der WABE
(Waldkircher Beschaftigungsinitiative) fordert August Faller wei-
terhin gemeinsam mit anderen Sponsoren. Vereine, Organisa-
tionen und Initiativen erhalten Zuwendungen finanzieller oder
materieller Art. Damit wollen wir das soziale Leben an unseren
Standorten férdern und eine lebenswerte Umwelt erhalten.



INTERNE VERANSTALTUNGEN

Aus den zahlreichen Veranstaltungen 2012, die das soziale Leben
in der August Faller KG bereichert haben und vom Unternehmen
finanziell geférdert wurden, seien genannt: die Rentner- und
Jubilarfeier, das FuBballturnier fir Firmensportler, der , Freiburg
Marathon” fir die Laufer, denen die Anmeldegebthren und das
Training im Fitnesscenter finanziert wurden, der Kochkurs
.vegetarische ayurvedisch-indische Kiiche”, Sommerfeste fur alle
,Stdbadener” in Waldkirch, das Sommerfest in GroBbeeren, der
Ausflug zum Tag der offenen Tir bei einem Kunden, Wanderaus-
flige im Sommer und Herbst, Gesundheitsgruppen mit Rucken-
gymnastik und Pilates. Massagen werden anteilig geférdert. Nach
wie vor kénnen Mitarbeiter mit Gleichgesinnten eine Sportgrup-
pe griinden und im Rahmen des August Faller Freizeitsport finan-
zielle Unterstiitzung beantragen.

FORDERUNG DER FREIEN THEATERGRUPPE TEMPUS FUGIT

Mut zur Ausbildung, Mut zum eigenen Weg will die Theatergrup-
pe Tempus fugit mit ihrem interaktiven Theatersttick ,,Nur Mut”
machen. Seit einigen Jahren unterstttzt August Faller die Gruppe
gemeinsam mit anderen Unternehmen der Region und der Ar-
beitsagentur Lorrach, die 50 Prozent der Kosten Ubernimmt, mit
Sponsoring-Beitragen. Einer der August Faller Ausbilder schildert
seine Eindrticke: , Der erste Teil war reines Theater. Die einzelnen
Szenen beschrieben den Weg einer Berufsfindung aus Sicht eines
Schlers genauso wie die damit entstehenden Probleme, Hemm-
nisse und Konflikte. Es ging um praktische Schulprojekte, Prak-
tika, Erfolg, Rickschlage, Motivationslosigkeit und Begeisterung
fur einen Beruf. Die Berufsfindung stand immer im Mittelpunkt,
aber auch Themen wie Mobbing in der Klasse, den Abschluss
nicht bekommen und familidre Probleme wurden aufgearbeitet.
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Im zweiten Teil durften die Schuler selbst in einzelnen Szenen
mitspielen und das Geschehen nach ihren Vorstellungen beein-
flussen. Zum Beispiel bei Konfliktszenen aktiv eingreifen, Rat-
schléage geben oder — ganz simpel — zur Kommunikation anregen.
Die Regisseurin Karin MaBen moderierte das Stick und aktivierte
mit ihrer Energie und Freude alle Zuschauer. Im letzten Teil ging
es konkret zur Sache: Unsere Azubis aus Binzen, Andrea Huttel,
Michael Ly und Rocco Pettito, Ewgeni Bragin aus Schopfheim
sowie die Ausbilder Charly Zimper, Stephan Hellwig und Michael
Kury traten auf die Buhne. Sie standen Rede und Antwort fur die
Fragen der Schuler und erzédhlten aus ihrem Berufsleben und wie
es ist, ein Azubi zu sein. Es folgte ein reger Austausch zwischen
Schulern, Azubis, Schauspielern und Lehrern.”



[

2]
3]

4]

Sommerfest 2012: die GroBbeerener Mitarbeiter mit Dr. Michael Faller auf
dem Weg zu den Draisinen und zum Hydro-Biken auf dem Mellensee bei
Zossen

August Faller Hydro-Biker auf dem Mellensee

Gesund gekocht, gendsslich verspeist: ayurvedische Gerichte.
Eine Veranstaltung der Gesundheitsgruppe Waldkirch.

Die Gruppe Fahrenheit bedankte sich fur den Probenraum, den sie tiber Jahre
kostenlos nutzen konnte, mit einem grandiosen Auftritt beim Sommerfest in
Waldkirch.

5]
(6]
7]
(8]
9]

Die August Faller Wandergruppe bei ihrem Herbstausflug
FuBballbegeisterte Kollegen wéahrend der Weltmeisterschaft
Die August Faller Mannschaft beim , Freiburg Marathon”
Das Schdlertheater Tempus fugit in Aktion bei ,Nur Mut”

Kollegen aus Vertrieb, Entwicklung und Technik in einer Mannschaft beim
FuBball-Hallenturnier im Januar 2012

[10] Kinder der 2010 von August Faller initiierten und geférderten Plant-for-the-

Planet Gruppe Waldkirch bei einer lehrreichen und vergntglichen Waldwan-
derung mit Forster Dieter Loos
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SOZIALE KENNZAHLEN
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Zahl der Mitarbeiter gesamt

Davon Teilzeitarbeitskrafte

Auszubildende

Austrittsquote in %

Gesundheitsstand in %

Anzahl Frauen im mittleren und oberen Management
Anteil Frauen im mittleren und oberen Management in %
Unfallquote pro 1.000 Mitarbeiter

Personalkosten fiir externe WeiterbildungsmaBnahmen in %

2012

880
60
42
85

93,9

21
1

1.2

2011

852

4

43

8,2

93,9

25

0,9

2010

842
40
47
73

94,0

19
17

0,7

2009

822

38

49

7,4

93,8

26

0,6



FAMILIENZUWACHS — WELCOME TO THE FAMILY

A.C. SCHMIDT A/S

Am 15. August 2012 verkiindete die August Faller KG die Ubernahme des dénischen
Faltschachtelherstellers A.C. Schmidt A/S. Die Familienstiftung, in deren Besitz sich das
1917 gegrindete Familienunternehmen befand, hatte beschlossen, alle ihre Anteile
an einen Branchenspezialisten zu verdauBBern, um die Zukunft des Betriebes zu sichern.
August Faller begriBte den ,,Familienzuwachs” mit einer internen ,,Welcome to the
family”-Kampagne, die von der deutschen und der danischen Belegschaft sehr positiv
aufgenommen wurde. Die Zusammenarbeit ist geprdagt von einem erfolgsorientierten,
freundlichen Miteinander und einem offenen Austausch. Die Basis fUr ein gemeinsa-

mes gesundes Wachstum ist gelegt.

\C ECO

== 7))

VELKOMMEN A.C. SCHMIDT!

~Faller _
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NACHHALTIGKEIT BEI A.C. SCHMIDT

2008 entschied sich das Management fir die FSC®-Zertifizierung,
um sich als nachhaltig wirtschaftendes Unternehmen zu positi-
onieren. 2009 erfolgte die Zertifizierung fr den Forest Stewart-
ship Council® (FSC) durch Dansk Standard. Im nachsten Schritt
gelang es, sich Ende 2009 als erster Faltschachtelhersteller far
den ,Swan”-Label der nordischen Umweltorganisation , Eco-
label” zu qualifizieren. Fur den Swan berichtet A.C. Schmidt
jahrlich Uber den Verbrauch an Rohmaterialien, Energie, Heizung,
Abfall etc. Diese Angaben werden in einem Punkte-Ranking er-
fasst. Die Schwierigkeit fiir ACS besteht darin, dass das gréBte
Rohmaterialvolumen, namlich der Kartonverbrauch, nicht zum
Punktekonto zahlt. Der Swan bewertet ausschlieBlich Swan-
zertifizierte Papiersorten, wobei noch kein Kartonhersteller den
Swan vorweisen kann. Die kiinftige Zertifizierungslandschaft bei
A.C. Schmidt wird innerhalb des integrierten Managementsys-
tems der August Faller Gruppe definiert und weiterentwickelt.
Die Kennzahlen werden in das Reporting der August Faller
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Gruppe eingegliedert. Auf dieser Basis werden weitere Verbes-
serungen in allen Bereichen umgesetzt, die zur ,, Operational
Excellence” der danischen Faltschachtelproduktion in Hvidovre
beitragen.

LEAN MANAGEMENT

Auf der Agenda des Lean Managements steht ein intensiver
Know-how-Austausch und die Implementierung gemeinsamer
Standards fur die Faltschachtelproduktion.

Bei der Integration der A.C. Schmidt A/S in die August Faller
Gruppe berat das Lean-Management-Team die kooperierenden
Abteilungen bei der Implementierung gemeinsamer Lean-
Management-MaBnahmen. Das Ziel des gemeinsamen Bench-
markings ist die stetige Verbesserung der Standards in der August
Faller Gruppe.



WIRTSCHAFTLICHE KENNZAHLEN

Umsatz in Mio. Euro (fiir 2012 gesamt)

Investitionsquote in %

Wertschépfungsquote in %

UMWELTKENNZAHLEN

Energieverbrauch (kWh pro to Bedruckstoff)

CO3 pro Tonne aus Energieverbrauch

Gefahrliche Abfélle (kg gefahrlicher Abfall pro Tonne
Bedruckstoff)

Kartonausschuss (kg Kartonausschuss pro Tonne Karton)

2012

9,6

0.3

62,8

2012

994

1.030
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SOZIALE KENNZAHLEN

Mitarbeiter

Teilzeit

Austrittsquote in %

Gesundheitsstand in %

Anteil Frauen im mittleren und oberen Management in %

Unfallquote pro 1.000 Mitarbeiter

Personalkosten fiir externe WeiterbildungsmaBnahmen
in %

2012

67

1.9

95,7
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0,1
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[1] Hauptverwaltung/PharmaServiceCenter Faltschachteln, Waldkirch
[2] PharmaServiceCenter Packungsbeilagen, Binzen

[3] PharmaServiceCenter Etiketten, Schopfheim

[4] PharmaServiceCenter Verpackungsdienstleistungen, GroBBbeeren
[5] A.C. Schmidt, Kopenhagen (DK)
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FAMILIENZUWACHS — WELCOME TO THE FAMILY

AKTUELLES

Ideen sind der Rohstoff flr Innovationen. Seit Ende 2012 beschaftigt sich ein interdis-

ziplindres Team bei August Faller in einem eigenen Innovationszirkel mit der systema-

tischen, kreativen Ideenfindung zur Produktentwicklung und erarbeitet Business Cases

fir neue Verpackungen und Dienstleistungen. Unabhangig davon eréffnet das Ideen-

management allen Mitarbeitern die Moglichkeit, Verbesserungen und Veranderungen

in ihrem eigenen Arbeitsumfeld zu realisieren.

IDEENMANAGEMENT

Das Ideenmanagement soll Arbeitsabldufe erleichtern und ver-
bessern, Energie einsparen und die Umwelt schitzen. Im Juni
2011 fuhrte das Lean-Management-Team unternehmensweit
das Ideenmanagement ein. Im Mittelpunkt dessen: Verbesser-
ungsvorschldge, die wahrend der taglichen Arbeit auffallen und
die jedem Mitarbeiter die Chance geben, sein Wissen und seine
Erfahrung Uber seine normale Tatigkeit hinaus ins Unternehmen
einzubringen.

KRITERIEN FUR EINE IDEEFIX-IDEE:

Ein Verbesserungsvorschlag besteht aus der Idee selbst und
dem dazugehdrigen Lésungsweg. Hierzu zahlen sowohl
bereichsinterne als auch bereichstbergreifende Verbesse-

rungsmaglichkeiten. Die Umsetzung der I[dee muss unter
den Gesichtspunkten der Optimierungsfaktoren Wirtschaft-
lichkeit, Qualitat, GMP, Umwelt, Sicherheit und Hygiene
bewertbar sein.

Im Laufe von zwei Jahren Ideefix sind schon Gber 330 Einreichun-
gen umgesetzt worden. Der erste realisierte Vorschlag vom Juni
2011 betraf die Buromaterialverwaltung in der Druckvorstufe in
Waldkirch, wahrend seit Mitte Marz 2013 ein neues Umverpa-
ckungsformat fur Einsparungen von Luftkissenpolstern und fur
geringere Volumina auf den Europaletten sorgt. Die realisierten
Ideen bzw. Verbesserungsvorschlage berthren die gesamte Band-
breite der Arbeitsbereiche — seien es technische Verbesserungen
an den Maschinenarbeitsplatzen durch Erganzungen oder klei-
nere Umbauten oder Verbesserungen in den Dokumentationen,
die den Mitarbeitern helfen, ihre Arbeitsablaufe gtnstiger zu
gestalten.

Dabei bewirken diese Veranderungen nicht nur Effizienzsteige-
rungen, sondern dienen haufig auch der Gesundheitsfirsorge.
Ein einfaches Beispiel: Auf allen Telefonen sind jetzt , Notruf-
Etiketten” mit Notfallnummern fir Erste Hilfe und fur die Defi-
brillatoren angebracht, die im Notfall wertvolle Zeit sparen!
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Oder Tauchwalzen werden fir die Reinigung jetzt nicht mehr
abgespritzt, sondern in einem Behaltnis gesdubert — die nétigen
Losungsmittel werden so wesentlich effizienter eingesetzt. Unter
allen realisierten Verbesserungsvorschlagen wurden anlasslich des
Sommerfestes Ende Juni 2012 attraktive Sachpreise ausgelost.

Gewinner Dieter Tritschler,
Dr. Daniel Keesman,
Gewinner Eugen Hazenbiller,
Dr. Michael Faller

LEAN MANAGEMENT

In Uber 120 Workshop-Tagen im Jahr 2012 haben die Teilnehmer
unter der Leitung der Lean-Experten eine Vielzahl von Prozessver-
besserungen erarbeitet. In allen PharmaServiceCentern steht die
Reduzierung der Makulatur im Fokus. RUstprozesse fur Druck-,
Stanz- und Klebemaschinen wurden genau analysiert und der
Materialeinsatz Uberpruft. Der Einsatz von Standardformaten bei
Karton und Papier wird fortlaufend geprift und an die verander-
ten Gegebenheiten angepasst.

Bei Erstauftragen fir neue Produkte sorgen spezifische Prozesse
far noch umfassendere Qualitatskontrollen, um eine Verschwen-
dung von Projekt- und Produktionszeiten zu vermeiden. Mit Un-
terstltzung der Lean-Experten wurde ein Planungscockpit einge-
fahrt, das ein gutes Austakten der Fertigungsschritte unterstitzt.
Im Druckservice der Faltschachtelherstellung ist die Lagerhaltung
auf Kanban umgestellt worden. Die Bestande konnten dadurch
deutlich reduziert werden.
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Das , Lean-Netz”

Mittelstandische Unternehmen sind im , Lean-Netz” aktiv und
tauschen sich aus: Erfahrungen, Erfolge, kritische Prozesse,
Kommunikation, Incentives — alles, was dazu dient, mit
Lean-Management-Ablaufe und Arbeitsweisen zu verbessern,
steht auf der Agenda der halbjahrlichen Treffen. Das Foto
zeigt die Lean-Experten beim Treffen im Mai 2012 bei der
August Faller KG in Waldkirch.

LERNPARTNERSCHAFTEN

Der Stellenwert der Berufsorientierung hat in den Schulen stetig
an Bedeutung gewonnen. Die August Faller KG pflegt bereits
seit 2006 Lernpartnerschaften — inzwischen mit sechs Schulen in
Waldkirch, Kollnau, Gutach und Binzen. Ausbilder und Auszu-
bildende berichten im Rahmen des Lehrplanes Uber die konkrete
Anwendung der Lehrinhalte, zum Beispiel Geometrie bei der
Konstruktion von Verpackungen, Farb- und Mediengestaltung,
sie veranstalten Betriebsfihrungen und betreuen Praktikanten.
Den Aufwand schatzen wir auf mindestens 300 Arbeitsstunden.
Acht schulische Betreuer stimmen die Projekte mit August Faller
speziell auf den Bedarf der Schulen ab. Schuler der 8. Klassen der
Werkrealschulen und der 9. Klasse der Realschulen erhalten ein
Bewerbungstraining mit persoénlicher Auswertung. Dies hat schon
einige dazu motiviert, im letzten Schuljahr mehr Anstrengung in
den Schulabschluss zu investieren und sich damit einen besseren
Start ins Berufsleben zu erméglichen.



[1] Die Ideenkoordinatoren der August Faller KG besuchten im Mai 2012 im
Rahmen des Lean-Netzwerks die Schokoladentfabrikation der Ritter AG in
Waldenbuch. In einem offenen Austausch erfuhren die Teilnehmer mehr Gber
die Verbesserungspotenziale in der Lebensmittelproduktion und auch dartber,
dass es nicht nur bei August Faller anspruchsvoll ist, die Kollegen und Kolle-
ginnen zu stetiger Verbesserung und zu Ideenbeitrégen zu ermutigen.

[2] Die Ideenkoordinatoren vor dem MUSEUM RITTER

[3] Eine DAAD-Reise fihrte eine Studentengruppe der Universitat Montreal Ende
Mai zu August Faller nach Waldkirch, wo sie sich tber ,Nachhaltigkeit in der

Unternehmenspraxis informierten.”
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